Archiwalne OWU (aktualnie nieobowigzujace)

OWU, ktore obowigzywato od 01.02.2023r. do 31.07.2023r.

§1 Definicje

Zamawiajacy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna, posiadajaca zdolnos¢ prawna,
prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, ktéra w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza
(i/lub profesjonalng dziatalnoscig zarobkowa) zawiera Umowe z Wykonawcg;

Wykonawca— ,MISKY Aleksander Misky”, ul. Warszawska 40/2A, 40-008 Katowice; NIP: 9691624824,
REGON: 36798733 (e-mail: office@wordcare.eu, tel. +48 513-306-396, URL: www.wordcare.eu), ktéry
realizuje Umowe z Zamawiajacym;

Pakiet Opieki — zbior ustug, ktory jest oferowany Zamawiajagcemu w zamian za okreslong Optate.
Pakiety roznia sie zakresem swiadczonych ustug oraz nalezna Optatg;

Godzina Dodatkowa Rozwojowa — ustuga godziny pracy specjalisty WordPress ze strony Wykonawcy
na rzecz Zamawiajacego, udostepniona po uprzednim optaceniu z gory przez Zamawiajacego
dodatkowo i poza Optata za Pakiet.

Godzina Dodatkowa Programistyczna — ustuga godziny pracy programisty WordPress ze strony
Wykonawcy na rzecz Zamawiajacego, po uprzednim optaceniu z géry przez Zamawiajacego
dodatkowo i poza Optata za Pakiet.

Dzien roboczy — w godzinach 8:00 - 16:00 CET od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem swiat i dni
ustawowo wolnych od pracy w Polsce . Wykonawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany tych godzin
W przysztosci o czym zobowigzuje sie niezwitocznie poinformmowac Zamawiajgcego.

Awaria — catkowite wstrzymanie dziatania Witryny lub inna przeszkode catkowicie uniemozliwiajaca
prawidtowe korzystanie z Witryny, w tym sytuacje w ktorej nie jest mozliwe ztozenie zamowienia,
jesli Witryna oferuje taka mozliwosc;

Btad — nieprawidtowe funkcjonowanie Witryny, ktére nie uniemozliwia catkowitego korzystania z
Witryny lecz istotnie utrudnia korzystanie z niej;

Usterka — nieprawidtowe dziatanie Strony Internetowej, ktére nie jest ani awaria, ani btedem;
Zdarzenie — awarie, bfad lub usterka w ramach Witryny.

Zgtoszenie — wiadomosc¢ e-mail, ktéra moze zawierac takze zatgczniki w postaci plikdow wystana do
Zamawiajacego w ramach Pakietu Opieki informujaca o Awarii, Btedzie, Usterce lub zawierajaca
prosbe o Prace Modernizacyjne w Witrynie. Prace modernizacyjne zostang wykonane jesli, pakiet
uwzglednia ta ustuge oraz jesli Zamawiajacy dysponuje niewykorzystanymi godzinami w miesigcu
wystania Zgtoszenia.

Witryna Produkcyjna — jest to Witryna, na ktérg Zamawiajacy posiada podpisang Umowe z
Wykonawca o administracje.

Srodowisko Testowe (lub ,staging”) - jest to kopia Witryny Produkcyjnej i jej bazy danych, ktéra nie
jest dostepna pod tym samym adresem URL co Witryna Produkcyjna i stuzy do testowania zmian
przed wdrozeniem ich w Witrynie Produkcyjnej.



Cennik — udostepniona w Serwisie informacja dotyczaca warunkow i wysokosci Opftat, a takze
innych naleznosci. Zmiana cennika nie oznacza zmiany OWU;

Optata — wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z tytutu swiadczenia przez niego ustug o charakterze
odptatnym;

Strony — Wykonawca i Zamawiajacy;

Umowa— umowa o $Swiadczenie ustug administracji Witryny na rzecz Zamawiajacego, ktdra jest
zawierana pomiedzy Wykonawca i Zamawiajacym w formie pisemnej, dokumentowej,
elektronicznej lub automatycznie w systemie informatycznym gdy Zamawiajacy zakupi Pakiet
Opieki w Serwisie Wykonawecy. Zawarcie Umowy poprzez zakup Pakietu Opieki jest rbwnoznaczne z
akceptacja niniejszego OWU;

Serwis - strona internetowa https://wordcare.eu, ktérej wiascicielem i administratorem jest
Wykonawca

Subskrypcja Pakietu — forma/sposéb zakupu ustugi u Wykonawcy przez Zamawiajgcego poprzez
Serwis Wykonawcy oferujacy sposdb zamadwienia w formie produktu wirtualnego, rozliczana z goéry
Cco miesiac, obcigzajac automatycznie karte ptatnicza Zamawiajacego

Tajemnica Przedsiebiorstwa — informacje techniczne, technologiczne i organizacyjne
przedsiebiorstwa, a takze inne informacje posiadajace wartos¢ gospodarcza, ktdre w catosci lub w
szczegodlnym zestawieniu i zbiorze ich elementdw nie sg powszechnie znane osobom zwykle
zajmujacym sie tym rodzajem informacji albo nie sa fatwo dostepne dla takich osdb, o Strony
uprawnione do korzystania z informacji lub rozporzadzania nimi podjety, przy zachowaniu nalezytej
starannosci, dziatania w celu utrzymania ich w poufnosci — zgodnie z definicjg zawarta w art. 11 ust.
2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t. j. Dz.U. 2019 poz. 1010, z
pdzn.zm.);

§2 Pakiety Opieki i Zakres ustug

Pakiety Opieki
Manage

Nielimitowane wsparcie w razie Awarii
Cotygodniowe aktualizacje
Cotygodniowe raporty i integracja z Google Analytics
Codzienne kopie zapasowe (1 x dzien)

e Catodobowy monitoring Witryny
Secure

Nielimitowane wsparcie w razie Awarii
Wsparcie techniczne i obstuga zgtoszen
Cotygodniowe aktualizacje
Cotygodniowe raporty i integracja z Google Analytics
Codzienne kopie zapasowe (2 x dzien)
Catodobowy monitoring Witryny
Codzienne skanowanie Witryny
Zabezpieczenie Witryny

e Prace modernizacyjne (1 godzina / miesigc)
Performance



Custom

Nielimitowane wsparcie w razie Awarii

Wsparcie techniczne i obstuga zgtoszen
Cotygodniowe aktualizacje

Cotygodniowe raporty i integracja z Google Analytics
Codzienne kopie zapasowe (4 x dzien)

Catodobowy monitoring Witryny

Codzienne skanowanie Witryny

Zabezpieczenie Witryny

Optymalizacja Witryny

Prace modernizacyjne (2 godziny / miesigc)

Nielimitowane wsparcie w razie Awarii

Wsparcie techniczne i obstuga zgtoszen
Cotygodniowe aktualizacje

Aktualizacja indywidualnego/niestandardowego zgodnie z §13 pkt 4.1
Cotygodniowe raporty i integracja z Google Analytics
Codzienne kopie zapasowe (4 x dzien)

Catodobowy monitoring Witryny

Codzienne skanowanie Witryny

Zabezpieczenie Witryny

Optymalizacja Witryny

Prace modernizacyjne (2 godziny / miesigc)

Custom Pro

e Nielimitowane wsparcie w razie Awarii

e \Wsparcie techniczne i obstuga zgtoszen

e Cotygodniowe aktualizacje

e Aktualizacja indywidualnego/niestandardowego zgodnie z §13 pkt 4.1

e Cotygodniowe raporty i integracja z Google Analytics

e Codzienne kopie zapasowe (4 x dzien)

e Catodobowy monitoring Witryny

e Codzienne skanowanie Witryny

e Zabezpieczenie Witryny

e Optymalizacja Witryny

e Prace modernizacyjne (4 godziny / miesigc)

§3 Optaty

1. Wykonawca za swiadczone ustugi otrzymywac bedzie wynagrodzenie ryczattowe w
wysokosci okreslonej w Cenniku na stronie www.wordcare.eu/cennik.

2. Wynagrodzenie pfatne w zaleznosci od wybranego przez Zamawiajgcego sposobu
zamowienia:

1. Jezeli Zamawiajacy wybrat sposdb ptatnosci przelewem z dotu na konto
Wykonawcy, wowczas ptatnos¢ bedzie na podstawie faktury VAT wystawionej z dotu
do ostatniego dnia kazdego miesigca. Dniem dokonania zaptaty bedzie dzien
uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

2. Jezeli Zamawiajacy wybrat sposob ptatnosci poprzez zakup Subskrypcji Pakietu w
Serwisie Wykonawcy, woéwczas ptatnosc bedzie pobierana z géry automatycznie i
cyklicznie (co miesiac) z karty ptatniczej Zamawiajacego, na co Zamawiajacy wyraza
zgode i zostat poinformowany o tym przed ztozeniem zamodwienia i dokonaniem
ptatnosci.

3. Wykonawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany wysokosci miesiecznego wynagrodzenia

i/lub zakresu Pakietu Opieki w trakcie trwania Umowy. Zamawiajgcy zostanie


https://wordcare.eu/cennik
https://wordcare.eu/cennik

o

poinformowany o wprowadzeniu tej zmiany w zycie w formie pisemnej lub dokumentowej
w terminie nie krétszym niz okres wypowiedzenia.

W przypadku, gdy Zamawiajacy wspotpracuje z Wykonawcg w oparciu o podpisang umowe,
a nie Subskrypcje i nie ureguluje naleznosci w wysokosci okreslonej w pkt 1, a takze innych
(dodatkowych) ustug w terminie okreslonym na fakturze, Wykonawca moze wstrzymac
Swiadczenie ustug w kazdym momencie, informujac o tym fakcie Zamawiajacego, az do
czasu uregulowania zalegtych ptatnosci, a takze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym przy czym nie anuluje to zalegtej naleznosci. Kolejne rozliczenia w
przysztych miesigcach moga by¢ regulowane z gory.

Wykonawca moze naliczy¢ rabat w ramach indywidualnych ustalen z Zamawiajacym.
Okres rozliczeniowy rozpoczyna sie w momencie zakupu Subskrypcji i nie jest skracany o
czas, ktory uptynie do momentu przestania przez Zamawiajacego kompletnych i
prawidtowych danych do logowania wymaganych do rozpoczecia wspotpracy.

§4 Godziny Dodatkowe (rozwojowe i programistyczne)

7.

Wykonawca w ramach swiadczonych ustug oferuje takze Godziny Dodatkowe.

Godziny Dodatkowe sa mozliwe do wykorzystania tylko dla witryny Zamawiajacego
posiadajgcego podpisana Umowe z Wykonawca na Pakiet Opieki lub aktywna i optacona
Subskrypcje.

Optata za ustugi Godzin Dodatkowych jest okreslone w witrynie Wykonawcy pod adresem:
https://wordcare.eu/dla-klienta

Godziny Dodatkowe sa optacane z gory przez Zamawiajacego. Ilos¢ potrzebnych Godzin
Dodatkowych zostanie oszacowana przez Wykonawce przed realizacja Zgtoszenia, przy
czym Wykonawca zastrzega sobie prawo do poproszenia Zamawiajacego o dokupienie
kolejnych godzin, jesli pierwotne oszacowanie okaze sie niewystarczajace do realizacji
Zgtoszenia.

Wykonawca rozpocznie realizacje po optaceniu godzin.

Godziny Dodatkowe Rozwojowe s3 przeznaczone na Prace Modernizacyjne (opisane w
punkcie ,,Prace Modernizacyjne”), niebedace pracami programistycznymi, projektowymi
oraz tworzenia nowej witryny.

Godziny Dodatkowe Programistyczne obejmujag prace programistyczne i projektowe.

§5 Sposéb zawarcia i czas trwania Umowy

1.

Wykonawca z Zamawiajacym moze zawrze¢ Umowe poprzez zakup Subskrypcji Pakietu
Opieki przez Zamawiajacego Subskrypcje Pakietu w Serwisie Wykonawcy.

Zakup Subskrypcji Pakietu Opieki jest rwnoznaczny z akceptacja niniejszych Ogdlnych
Warunkdw Umowy, Polityki Prywatnosci.

Subskrypcja jest zawierana na czas nieokreslony, az do jej anulowania przez Zamawiajacego
lub Wykonawce.

Subskrypcja jest odnawiana automatycznie co miesiac.

Zamawiajacy oswiadcza, iz niniejsze Ogodlne Warunki Umowy, Polityka Prywatnosci oraz
Klauzula RODO s3g mu znane i nie wnosi do nich zadnych zastrzezen.

§6 Anulowanie Subskrypcji / Rozwigzanie Umowy

A. Forma wspotpracy: Subskrypcja Pakietu

1.

Jezeli zakup Pakietu Opieki zostat dokonany poprzez Serwis Zamawiajgcego w formie
Subskrypcji Pakietu, wéwczas Zamawiajacy moze anulowac¢ w kazdym momencie wysytajac
prosbe o anulowanie na adres e-mail Wykonawcy: office@wordcare.eu, z zastrzezeniem, iz
zakonczenie Swiadczenia ustug (w tym rozliczenie) nastapi w dniu zakonczenia Subskrypcji
Pakietu, a nie dniu anulowania/wystania prosby do Wykonawcy.


https://wordcare.eu/dla-klienta

W przypadku anulowania Subskrypcji przed data jej zakonczenia, nie jest zwracana roznica
W cenie, poniewaz ustugi beda wcigz swiadczone przez Wykonawce, az do zakonczenia
Subskrypcji. Wykonawca moze przerwac swiadczenie ustug przed zakonczeniem
Subskrypcji na zadanie Zamawiajacego, jednak nie skutkuje to zwréceniem kwoty za
niewykorzystany okres Subskrypcji.

Jesli zakup zostat dokonany w formie Subskrypcji Pakietu, zakonczenie swiadczenia ustug
nastapi w dniu zakonczenia Subskrypcji Pakietu.

Zamawiajacy powinien poinformowac¢ Wykonawce minimum 24 godziny w Dni Robocze o
checi rezygnacji (anulowania subksrypcji) przed jej data i godzing odnowienia.

B. Forma wspotpracy: Podpisana Umowa elektronicznie

1.

Jezeli Swiadczenie ustug odbywa sie na podstawie podpisanej Umowy elektronicznie (bez
zakupu Subskrypcji), Kazda ze Stron ma prawo rozwigzania Umowy bez podania przyczyny z
zachowaniem 1 (jedno) miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego.

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym jezeli
Wykonawca nie bedzie przestrzegat postanowiert Umowy.

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe przesytajac informacje o checi wypowiedzenia na
adres e-mail Wykonawecy: office@wordcare.eu lub poczta tradycyjna na adres siedziby
Wykonawecy.

§7 Czas reakcji i rozwigzania

1.

Czas reakcji na zgtoszenie Zamawiajacego wynosi do 24 godzin w dni robocze od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 —16:00 CET. Wykonawca zastrzega sobie
mozliwosc¢ zmiany tych godzin w przysztosci o czym zobowigzuje sie niezwtocznie
poinformowac¢ Zamawiajgcego. W przypadku otrzymania Zgtoszenia w dni ustawowo wolne
od pracy, czas reakcji rozpoczyna bieg w pierwszym mozliwym dniu roboczym.

Reakcje na zgtoszenie nie stanowi automatyczna odpowiedz informujaca Zamawiajacego o
otrzymaniu Zgtoszenia.

Czas na rozwigzanie jest zalezny od tresci i rodzaju Zgtoszenia, jednak Wykonawca dotozy
wszelkich staran, aby Zgtoszenie zostato rozwigzane w ciggu 24 godzin.

§8 Godziny pracy

Dni robocze — od poniedziatku do pigtku wytaczajac swieta i dni ustawowo wolne od pracy

Godziny robocze — godziny od 08:00 do 16:00 CET w dni robocze.

Wykonawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany tych godzin w przysztosci o czym zobowigzuje sie
niezwiocznie poinformowac Zamawiajacego.

§9 Portal Klienta

N N

o !

Portal Klienta jest dostepny pod adresem https:/mywordcare.eu

Dostep do Portalu Klienta jest bezptatny w ramach swiadczonych ustug przez Wykonawce
Dostep do Portalu Klienta jest catodobowy.

Wykonawca zastrzega mozliwos¢ wystapienia usterki tj. przerwy w dziataniu Portalu Klienta.
W tym przypadku, Zamawiajgcy moze wystac Zgtoszenie bezposrednio na adres e-mail
support@wordcare.eu

Portal Klienta jest administrowany przez zewnetrzng firme Teamwork.com Ltd

Portal Klienta oferuje mozliwos¢ zatozenia konta, dzieki czemu Zamawiajacy otrzyma
dostep do historii i statusu swoich Zgtoszen.



7.

Dostep do Portalu Klienta zostanie wystany do Zamawiajacego automatycznie po wystaniu
pierwszego Zgtoszenia przez Portal Klienta

§10 Dane dostepowe

1.

Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy login i hasto administratora Witryny, dane dostepowe
do plikéw Witryny oraz jej bazy danych w terminie 2 (dwdch) dni od Subskrypcji Planu
Opieki/podpisania Umowy w formie zabezpieczone] przed dostepem osdb trzecich jako
dane objete poufnoscia.

Zamawiajacy jest zobowigzany do uzywania silnych haset dostepu do serwera, potaczen
FTP/SFTP, konta administratora w Witrynie i wszystkich innych potgczer pozwalajgcych na
dostep do plikow i zasobow Witryny.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne wycieki danych spowodowanych
wykorzystywaniem przez Zamawiajacego nieaktualnych, niezabezpieczonych lub
nieszyfrowanych protokotéw sieciowych oraz za uzycie przez Zamawiajgcego stabych haset
dostepowych.

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do korzystania z przedstawionych loginéw i haset tylko
w dla celéw swiadczonych ustug.

Wykonawca zobowigzuje sie zabezpieczy¢ otrzymane loginy i hasta w taki sposdb, aby
dostep do nich miaty tylko upowaznione przez niego lub Zamawiajacego osoby.
Przesytanie danych dostepowych lub kluczy w formie niezabezpieczonej (bez uzycia notatki
jednorazowej lub innej formy rekomendowanej przez Wykonawce) jest na ryzyko i
odpowiedzialnos¢ Zamawiajacego. Wykonawca nie odpowiada za wykorzystanie tych
danych przez osoby i/lub podmioty niepozadane.

Zamawiajacy wyraza zgode na tymczasowe przekazanie danych dostepu do konta witryny z
uprawnieniami administratora i/lub danych do FTP/SFTP dla dziatu wsparcia producenta
danej wtyczki, motywu lub innego oprogramowania zainstalowanego w witrynie jezeli
bedzie to konieczne tylko i wytacznie w celu rozwigzania problemuy/zgtoszenia. Po
zakonczonej pracy, dane do logowania zostang zmienione i dostepne tylko dla Wykonawcy.
Przekazanie tych danych nie bedzie wymagato kazdorazowej zgody Zamawiajgcego.

§11 Nielimitowane wsparcie awaryjne

1.

Wykonawca w ramach swiadczonych ustug udziela nielimitowanego wsparcia technicznego
w przypadku Awarii.

Wykonawca usunie Awarie po uprzednim Zgtoszeniu Zdarzenia przez Zamawiajacego droga
elektroniczna.

Wykonawca udziela nielimitowanego wsparcia awaryjnego w godzinach pracy w Dni
Robocze. W przypadku otrzymania Zgtoszenia w dni ustawowo wolne od pracy, czas reakcji
rozpoczyna bieg w pierwszym mozliwym Dniu Roboczym.

Wykonawca nie odpowiada za dziatanie i sprawnos¢ firm hostingowych oraz serwerdw, na
ktérych znajduje sie strona internetowa.

Przywrdcenie kopii zapasowej moze wigzac sie z utraceniem ostatnio wprowadzonych
Zmian na stronie internetowe;.

Usterki spowodowane przez oprogramowanie firm trzecich (takimi jak hostingodawca) sa
rozwigzywane przez operatora danego oprogramowania i serwera.

W ramach swiadczonych ustug, Wykonawca skontaktuje sie w razie koniecznosci z firmami
trzecimi w imieniu Zamawiajgcego w sprawie usterek i ich rozwigzania, na co Zamawiajacy
wyraza zgode.

Zgtoszenia dotyczace zdarzen moga byc¢ przesytane za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail support@wordcare.eu lub za pomoca portalu klienta
dostepnego pod adresem: https:/mywordcare.eu,

Wykonawca nie udziela nielimitowanego wsparcia awaryjnego droga telefoniczna oraz
kazda inna niz wskazana w pkt 8.



10.

1.

12.

13.

Wykonawca domniemywa, ze Zgtoszenie pochodzi od osoby uprawnionej do korzystania z
Witryny.

Zgtoszenie powinno zawierac¢ doktadny opis stwierdzonej awarii, a takze, w razie
koniecznosci zatgczniki w formie plikow.

Wykonawca obstuguje Zgtoszenia wystane tylko i wytacznie z adreséw e-mail w domenie
Zamawiajacego lub innych (dodatkowych) przez niego wskazanych. Wykonawca nie
obstuguje Zgtoszen wystanych bezposrednio przez klientdw Zamawiajgcego na adres e-mail
Wykonawecy.

Wykonawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci finansowej, ani zadnej innej za problemy z
funkcjonowaniem Witryny w tym przestoju w dziataniu Witryny z wytaczeniem sytuacji
wynikajacej bezposrednio z winy umysinej Wykonawcy.

§12 Wsparcie techniczne i obstuga Zgtoszen

1.

10.

.

12.

13.

Wykonawca w ramach swiadczonych ustug udziela wsparcia technicznego przypadku Btedu
i/lub Usterki w ramach Prac Modernizacyjnych.

Wykonawca usunie Btad lub Usterke po uprzednim Zgtoszeniu Zdarzenia przez
Zamawiajacego droga elektroniczna.

Wykonawca udziela wsparcia technicznego w godzinach pracy w Dni Robocze. W
przypadku otrzymania Zgtoszenia w dni ustawowo wolne od pracy, czas reakcji rozpoczyna
bieg w pierwszym mozliwym dniu roboczym.

Wykonawca nie odpowiada za dziatanie i sprawnos¢ firm hostingowych oraz serwerdw, na
ktorych znajduje sie strona internetowa.

Przywrdécenie kopii zapasowej moze wigzac sie z utraceniem ostatnio wprowadzonych
zmian na stronie internetowe,.

Usterki spowodowane przez oprogramowanie firm trzecich (takimijak hostingodawca) sa
rozwigzywane przez operatora danego oprogramowania i serwera.

W ramach swiadczonych ustug, Wykonawca skontaktuje sie w razie koniecznosci z firmami
trzecimi w imieniu Zamawiajacego w sprawie usterek i ich rozwigzania, na co Zamawiajacy
wyraza zgode.

Zgtoszenia dotyczace zdarzen moga byc¢ przesytane za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail support@wordcare.eu lub za pomoca portalu klienta
dostepnego pod adresem: https://my.wordcare.eu,

Wykonawca nie udziela wsparcia technicznego droga telefoniczna oraz kazda inna niz
wskazana w pkt 8.

Wykonawca domniemywa, ze Zgtoszenie pochodzi od osoby uprawnionej do korzystania z
Witryny.

Zgtoszenie powinno zawiera¢ doktadny opis stwierdzonego Btedu, Usterki lub prosby o
modyfikacje w Witrynie, a takze, w razie koniecznosci zataczniki w formie plikow.
Wykonawca obstuguje Zgtoszenia wystane tylko i wytacznie z adreséw e-mail w domenie
Zamawiajacego lub innych (dodatkowych) przez niego wskazanych. Wykonawca nie
obstuguje Zgtoszen wystanych bezposrednio przez klientdw Zamawiajgcego na adres e-mail
Wykonawecy.

Wykonawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci finansowej, ani zadnej innej za problemy z
funkcjonowaniem Witryny w tym przestoju w dziataniu Witryny z wytaczeniem sytuacji
wynikajacej bezposrednio z winy umysinej Wykonawcy.

§13 Cotygodniowe aktualizacje

Wykonywanie regularnych aktualizacji odbywa sie co tydzien.

W szczegolnych przypadkach, aktualizacja moze nastapic¢ czesciej lub rzadziej jezeli bedzie
to wymagane do poprawnego dziatania strony internetowej.

Jezeli usuniecie problemu po aktualizacji bedzie wymagato ingerencji w oprogramowanie,
ktdrego autorem nie jest Wykonawca, w zakresie przekraczajagcym uprawnienia Wykonawcy
do takiej ingerencji, problem zostanie przekazany przez Wykonawce w imieniu



Zamawiajacego do usuniecia przez autora tego oprogramowania zgodnie z udzielong przez

niego gwarancja lub licencja

Jezeli autor/producent oprogramowania nie bedzie $wiadczyt juz wsparcia, wéwczas

rozwigzanie problemu bedzie wigzato sie z koniecznoscia prac programistycznych,

rozliczanych nastepujaco:

1.  Custom lub Custom Pro: niewspierany kod zrodtowy przez autora/producenta
zostanie zmodyfikowany/poprawiony nieodptatnie w ramach $wiadczonego pakietu.
2. Pakiet inny niz Custom lub Custom Pro: niewspierany kod Zrédtowy przez

autora/producenta moze zostaé¢ zmodyfikowany/poprawiony odptatnie w ramach
Godzin Dodatkowych Programistycznych, ktére zostang optacone przez
Zamawiajacego z gory.

Aktualizacja wtyczek oraz motywow, ktére wymagaja optacenia licencji odbedzie sie po ich

zakupie i optacenia przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy zobowigzuje sie do udostepnienia i

przekazania Wykonawcy wszelkich niezbednych danych umozliwiajacych przeprowadzenie

aktualizacji. Dane te beda przekazane na konto e-mailowe Wykonawcy.

Informacje o przeprowadzonych aktualizacjach Zamawiajacy bedzie otrzymywat co tydzien

w raportach od Wykonawcy na adres e-mail wskazany przez Zamawiajgcego.

Jezeli bedzie to uzasadnione, Wykonawca utworzy motyw potomny aktywnego motywu,

aby przeprowadzac aktualizacje bez utraty zmian dokonanych w aktywnym motywie.

Strony uzgadniajg, ze dopuszczaja krotkotrwate przerwy w funkcjonowaniu strony

internetowej na potrzeby aktualizacji oprogramowania na serwerze oraz konserwacji

systemu i sprzetu.

Wykonawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci finansowej, ani zadnej innej za problemy z

funkcjonowaniem Witryny podczas prowadzonych aktualizacji WordPress, wtyczek i

motywow, a takze negatywnych skutkdéw aktualizacji, w tym przestoju w dziataniu Witryny z

wytgczeniem sytuacji wynikajacej bezposrednio z winy umysinej Wykonawcy.

§14 Cotygodniowe raporty i Integracja z Google Analytics

1.

Wykonawca bedzie co tydzien przesytat raporty z ostatnich siedmiu dni na adres e-mail
wskazany przez Zamawiajacego.

Raporty sa wysytane nieodptatnie w ramach swiadczonych ustug.

Na pisemna prosbe Zamawiajacego, Wykonawca nieodptatnie integruje raporty z kontem
Google Analytics Zamawiajacego w celu umieszczenia dodatkowej informacji dotyczacej
ruchu na stronie.

Integracja wymaga przekazania danych dostepu Wykonawcy przez Zamawiajacego do jego
konta Google Analytics. Jednoczesnie Zamawiajacy oswiadcza, iz posiada petne prawa do
dysponowania ww. danymi dostepu.

Zatozenie i skonfigurowanie konta Google Analytics realizowane jest przez Zamawiajacego.

§15 Codzienne kopie zapasowe

1.

Wykonywanie kopii zapasowych bedzie odbywac sie codziennie w czestotliwosci okreslonej
przez Pakiet Opieki.

Kopie zapasowe zawierajg oprogramowanie strony internetowej w tym wtyczki i motywy,
media znajdujace sie na stronie internetowej oraz baze danych.

Wykonawca oswiadcza, iz firmy trzecie oraz serwery z ktérych korzysta i na ktérej znajduja
sie dane strony internetowej sg zgodne z RODO.

Wykonawca zastrzega sobie mozliwos¢ wystapienia sytuacji, w ktérej wykonanie kopii
zapasowej w danym dniu nie bedzie mozliwe ze wzgledu na usterke oprogramowania firm
trzecich, na ktorej wystapienie Wykonawca nie miat wptywu. Sytuacja ta nie bedzie miata
wptywu na wysokos¢ ustalonego wynagrodzenia ani nie spowoduje jego obnizenia.

Kopie zapasowe beda zapisywane w chmurze poza serwerem strony internetowej z
wykorzystaniem Amazon S3.

Kopie zapasowe Witryny beda zapisywane i przechowywane z ostatnich 90 dni.



Wszelkie Kopie zapasowe przechowywane przez Wykonawce zostang usuniete w ostatnim
dniu wspotpracy z Zamawiajacym.

Informacje o wykonanych kopiach zapasowych, Zamawiajacy bedzie otrzymywat co tydzien
w raportach od Wykonawcy na adres e-mail wskazany przez Zamawiajgcego.

§16 Catlodobowy monitoring Witryny

1.

Wykonawca w ramach swiadczonych ustug bedzie catodobowo monitorowat w sposdb
ciggty stan dostepnosci strony internetowej w Internecie w interwatach czasowych co 1
minute lub rzadziej (np. 5 minut lub innych gdy bedzie to nadmiernie obcigzato serwer) oraz
prowadzit statystyki z wydajnosci firmy hostingowe;.

Informacje o czasie dziatania strony internetowej oraz ewentualnych przerwach w dziataniu,
Zamawiajacy bedzie otrzymywat co tydzien w raportach od Wykonawcy na adres e-mail
wskazany przez Zamawiajacego.

Wykonawca bedzie reagowat na niedostepnos¢ Witryny bez zbednej zwtoki po otrzymaniu
informacji (powiadomienia) z systemu monitorujacego w dniach i godzinach pracy
Wykonawcy.

Wykonawca zastrzega sobie mozliwos¢ wystapienia sytuacji, w ktdrej prowadzenie
monitoringu w danym dniu nie bedzie mozliwe ze wzgledu na usterke oprogramowania
firm trzecich, na ktérej wystapienie nie miat wptywu. Sytuacja ta nie bedzie miata wptywu na
wysokos¢ ustalonego wynagrodzenia, tj. nie spowoduje jego obnizenia.

§17 Codzienne skanowanie Witryny

Ustuga jest dostepna tylko w wybranych pakietach.

1.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac¢ w kazdy dzierh kalendarzowy skanowanie Witryny
pod katem zabezpieczen i ztosliwego oprogramowania. Jezeli wynik skanowania wykaze
obecnos¢ malware w Witrynie, Zamawiajacy zostanie o tym poinformowany w najblizszym
mozliwym terminie, a nastepnie wirusy zostang usuniete ze strony internetowej
Zamawiajacego nieodptatnie w Dniach i Godzinach Pracy Wykonawcy.

Jezeli wynik skanowania wykaze luke w zabezpieczeniach spowodowana przez nieaktualng
wtyczke, Wykonawca wykona jej aktualizacje lub usunie w najblizszym mozliwym terminie
w czasie pracy Wykonawcy. W przypadku, gdy do aktualizacji wtyczki bedzie wymagana
ptatna licencja, Wykonawca natychmiast poinformuje o tym Zamawiajgcego.

Informacje o stanie zabezpieczerh Witryny Zamawiajacy bedzie otrzymywat co tydzien w
raportach od Wykonawcy na adres e-mail wskazany przez Zamawiajacego.

Wykonawca zastrzega sobie mozliwos¢ wystapienia sytuacji, w ktérej przeprowadzenie
skanowania w danym dniu nie bedzie mozliwe ze wzgledu na usterke oprogramowania firm
trzecich, na ktorej wystapienie nie miat wptywu. Sytuacja ta nie bedzie miata wptywu na
wysokos¢ ustalonego wynagrodzenia, tj. nie spowoduje jego obnizenia.

§18 Zabezpieczenie Witryny

Ustuga jest dostepna tylko w wybranych pakietach.

1

Wykonawca wdrozy ponadstandardowe ustawienia, aby wzmocni¢ ochrone Witryny
Zamawiajacego przed atakami hakerskimi i ztosliwym oprogramowaniem.

Wykonawca zainstaluje i skonfiguruje ptatng wtyczke iThemes Security Pro wspomagajaca
wdrozenie zaawansowanych ustawien zabezpieczen dla strony internetowe;.

Wykonawca niniejszej umowy nie odpowiada za istniejace luki w zabezpieczeniach, ktére
zostaty pozostawione przez wykonawce Witryny lub w wyniku zainstalowania motywu i/lub
wtyczek z niezaufanych zrédet.

Dziatania Zamawiajacego zagrazajace bezpieczenstwu Witryny, tj. przyktadowo lecz nie
wytgcznie ustalanie prostych haset, przekazywanie danych dostepu do witryny/FTP/bazy



danych innym osobom i podmiotom, pobieranie i instalowanie oprogramowania w Witrynie
z niezaufanych i nieoryginalnych zréodet, korzystanie z Witryny na zainfekowanym
komputerze lub bez bez aktywnego programu antywirusowego, logowanie sie z poziomu
administratora do Witryny w niezabezpieczonych i/lub publicznych sieciach (lotniska,
kawiarnie, strefy co-working, centra handlowe itp.) sg prowadzone na petna
odpowiedzialnos¢ Zamawiajacego i jego ryzyko. Wykonawca nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za dziatania Zamawiajgcego.

Licencja na wtyczke iThemes SecurityPRO nalezy do Wykonawecy i zostanie udostepniona
Zamawiajacemu nieodptatnie w ramach swiadczonych ustug tylko na czas ich swiadczenia.

§19 Optymalizacja Witryny

Ustuga jest dostepna tylko w wybranych pakietach.

1.

9.

Wykonawca w ramach Umowy zobowiazuje sie do wykonania dziatan prowadzacych do
optymalizacji czasu wczytywania Witryny oraz wdrozenia mozliwych zmian stuzacych
poprawie wydajnosci Witryny.
Ustuga optymalizacji i przyspieszenia witryny polega na:

1. skréceniu rzeczywistego czasu wczytywania Witryny na bazie pomiaru Pingdom,

2. ewentualnej rekomendacji i zmiany hostingu (migracja Witryny)

3. wdrozeniu oraz konfiguracji zewnetrznej ustugi CDN, ktérej koszty sg pokrywane

przez Zamawiajacego.

Dziatania optymalizacji beda prowadzone dla wersji dla komputeréw stacjonarnych oraz
urzadzen mobilnych. Ostateczny wynik optymalizacji jest uzalezniony od indywidualnego
przypadku ze wzgledu na unikalna charakterystyke budowy Witryny i zastosowane
rozwigzania.
Wykonawca zainstaluje i skonfiguruje ptatne wtyczki wspomagajace proces optymalizacji
Witryny jesli bedzie to zasadne.
Wykonawca dokona optymalizacji mediéw (takich jak zdjecia, obrazki) znajdujacych sie w
Witrynie, ktérych rozmiar wptywa na czas wczytywania Witryny.
Wykonawca choc¢ dotozy wszelkich staran, aby zoptymalizowac¢ Witryne bazujac na swojej
wiedzy i doswiadczeniu, nigdy nie udziela gwarancji ani obietnic na ostateczny wynik
optymalizacji (w tym wyniki Core Vitals, PageSpeed, Pingdom, GTMetrix) gdyz te sa
indywidualnie zalezne od Witryny oraz sposobu jej budowy.
Licencje na wtyczki WP ROCKET i SMUSH PRO naleza do Wykonawecy i zostang
udostepnione Zamawiajacemu nieodptatnie w ramach niniejszej umowy tylko na czas jej
trwania.
Migracja Witryny na inny serwer jest bezptatna w ramach ustugi Optymalizacji Witryny i
moze zosta¢ przeprowadzona w uzasadnionym przypadku, gdy obecny hosting/serwer nie
jest wystarczajgco wydajny. Ustuga polega na koordynacji procesu migracji przez WordCare.
Migracja zostanie przeprowadzona przez firme hostingowa, do ktérej zostanie przeniesiona
Witryna, a WordCare dopilnuje, aby proces by¢ skutecznie przeprowadzony w mozliwie
najkrotszym czasie przerwy w dziataniu Witryny i jej dostepnosci. Ustuga nie dotyczy
przeprowadzenia migracji w przypadkach, gdy firma hostingowa nie swiadczy ustugi
bezptatnej migracji. Wowczas Wykonawca z Zamawiajagcym indywidualnie ustalaja
przeprowadzenie migracji i koszty z tym zwiazane.
Proces optymalizacji to proces ztozony, zatem moze potrwac 7-14 dni roboczych.

§20 Prace Modernizacyjne

Ustuga jest dostepna tylko w wybranych pakietach.

1.

W ramach Umowy, do dyspozycji Zamawiajgcego, Wykonawca udostepnia okreslong ilos¢
godzin w zaleznosci od Pakietu Opieki w miesigcu dodatkowych prac w Witrynie, ktore
obejmuja na prosbe Zamawiajacego:



edycja tresci,
naprawy Btedow i/lub Usterek
zZmiana banerow, slajderdw,
instalacja, usuwanie oraz konfiguracja wtyczek,
zmiany w CSS,
dodawanie/usuwanie artykutéw na bloga (wykluczajgc redagowanie tresci),
konsultacje e-mailowe z Wykonawca w zakresie obstugiwanej Witryny WordPress,
8. udzielanie porad, instrukcji, wskazéwek, odpowiedzi na pytania.
2. Prace Modernizacyjne nie obejmuja:
1. aktualizacji i tworzenia niestandardowego kodu,
2. kodowania PSD do WordPress,
3. prac graficznych i projektowych,
3. Ustugi wyszczegdlnione w punkcie 2 moga zosta¢ wykonane odptatnie w ramach Godziny
Dodatkowych Programistycznych po uprzedniej konsultacji i weryfikacji z Wykonawca.
4. Wykonawca nie swiadczy ustug wyszczegdlnionych ponizej, co oznacza, iz nie moga zostac
wykonane ani w ramach Prac Modernizacyjnych, ani w ramach Godzin Dodatkowych:
1. Tworzenie nowych instancji WordPress (tworzenie nowych witryn), innych CMS oraz
w innych technologiach.
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2. Instalacja nowych instancji WordPress

3. Redagowanie tresci (copywriting)

4. Udzielanie porad, konsultacje w zakresie pozycjonowania i SEO

5. Udzielanie porad, konsultacje w zakresie szeroko pojetego marketingu
internetowego

6. Ttumaczenia tresci

7. Administracja dedykowanym serwerem lub takim, ktéry wymaga utrzymania i
konserwacji przez Zamawiajacego. Wymagane jest wowczas wykupienie
administracji serwerem u dostawcy serwera lub w zewnetrznej firmie swiadczacej
takie ustugi na koszt Zamawiajacego.

8. Pomoc, konsultacje, wsparcie oraz konfiguracja zewnetrznych portali, ktérych
konfiguracja wymaga zalogowania sie i znajomosci zewnetrznego portalu
(przyktady: Mailchimp, Google Ads, Google Analytics, HotJar, Facebook, Google Tag
Manager, Baselinker itp.). Wykonawca moze zintegrowac (potaczyc¢) zewnetrzny
portal/platforme w zakresie dziatan po stronie Witryny Zamawiajacego i w
ekosystemie/srodowisku WordPress po uprzednio dostarczonych wtyczkach lub
kodach sledzenia, ktére Zamawiajacy powinien uzyskac¢ we wtasnym zakresie.

5. Zamawiajacy zawierajac umowe rozumie, przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt braku w
ofercie pozycji z §20. pkt. 4 ppkt 1-8.

6. Niewykorzystane godziny na Prace Modernizacyjne dostepne w ramach Pakietu Opieki nie
przechodza na kolejny miesigc trwania umowy.

7. Godziny na Prace Modernizacyjne dostepne w ramach Pakietu Opieki nie moga byc¢
pobierane z gory (z kolejnych miesiecy) na poczet obecnego miesigca.

8. Jezeli Zamawiajacy wykorzysta dostepng ilos¢ godzin na Prace Modernizacyjne w ramach
Pakietu Opieki, realizacja Zgtoszenia moze nastgpi¢ w kolejnym miesigcu lub Zamawiajacy
moze dokupi¢ Godzine Dodatkowa Rozwojowa.

9. Wykonaweca zastrzega sobie prawo do wstrzymania swiadczenia Prac Modernizacyjnych,
jesli Zamawiajacy nie ureguluje zalegtych ptatnosci w terminie do czasu ich uregulowania.

10. Jezeli Zamawiajacy zakupit kilka Subskrypcji Pakietow Opieki dla kilku Witryn, Wykonawca
moze taczy¢ godziny dostepne w Pakiecie Opieki na Prace Modernizacyjne (o ile wystepuja)
jezeli Subskrypcje te zostaty zakupione dla jednej i tej samej firmy Zamawiajgcego.

§21 Srodowisko Testowe (Staging)

1. Utworzenie Srodowiska Testowego nie jest dostepne w Pakiecie Opieki Manage.



2. Wykonawca zastrzega sobie mozliwoé¢ utworzenia Srodowiska Testowego Witryny
Produkcyjnej na serwerze BlogVault w celu testowania aktualizacji lub planowanych
rozwigzan, wdrozen i zmian w Witrynie Produkcyjnej.

3. Utworzenie Srodowiska Testowego moze odbyc¢ sie takze bezptatnie na zyczenie
Zamawiajacego.

4. Utworzenie i korzystanie ze Srodowiska Testowego jest bezptatne i nie jest pobierana od
Zamawiajaca zadna dodatkowa optata.

5. Na zyczenie Zamawiajacego, Wykonawca moze udostepni¢ Zamawiajacemu dane do
zalogowania, aby Zamawiajacy mogt réwniez korzysta¢ do wiasnych celdw, przy czym
ingerencja w Srodowisku Testowym nie moze zakiéci¢ dziatan Wykonawcy i prowadzonych
przez niego testow.

6. Wykonawca moze odmoéwi¢ Zamawiajagcemu dostepu do Srodowiska Testowego, jedli
bedzie w tym czasie prowadzit dziatania i/lub testy oprogramowania i dla bezpieczenstwa
tych dziatan, niezalecane bedzie logowanie innych uzytkownikow.

7. Srodowisko Testowe jest zarzadzane przez oprogramowanie BlogVault, do ktérego dostep
ma tylko Wykonawca.

8. Wykonaweca nie tworzy oraz nie konfiguruje srodowisk testowych w miejscu (serwerze)
wskazanym przez Zamawiajgcego.

9. Wykonawca zastrzega sobie usuniecie Srodowiska Testowego w kazdej chwili, gdy bedzie to
konieczne. Usuniecie Srodowiska Testowego wigze sie z bezpowrotna utrata wszelkich
danych.

10. Wykonawca moze utworzyé maksymalnie jedno Srodowisko Testowe na jedng Witryne
Produkcyjnag w jednym czasie. Nie ma mozliwosci utworzenia jednoczeénie kilku Srodowisk
Testowych dla jednej Witryny.

1. Srodowisko Testowe utworzone przez Wykonawce zostanie bezpowrotnie usuniete
najpozniej w ostatnim dniu wspdtpracy z Zamawiajagcym, a wszelkie dane zostang trwale
usuniete.

§22 Informacje dot. danych osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest MISKY Aleksander Misky. Panstwa dane s3
przetwarzane w celach: realizacji wigzacej nas umowy (art. 6 ust. 1 pkt b. RODO), realizacji naszych
prawnie uzasadnionych intereséw (art. 6 ust. 1 pkt f. RODO), wypetniania ciazacych na nas
obowigzkdw prawnych (art. 6 ust. 1 pkt c. RODO). Panstwa dane beda przechowywane przez okres 5
lat od zakonczenia umowy, chyba ze dituzszy okres bedzie wymagany przez przepisy prawa. Maja
Panstwo prawo do dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia (jesli ich przetwarzanie
nie jest wymagane prawem), ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania oraz przeniesienia danych. Moga Panstwo réwniez wnies¢ skarge do organu
nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Do Panstwa danych moga tez miec¢
dostep nasi podwykonawcy (podmioty przetwarzajace) tacy jak firmy ksiegowe, kancelarie
prawnicze, programisci itp. Mozemy przekazac¢ Panstwa dane osobowe niezbedne do wykonania
umowy na swiadczenie ustug do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej (Google,
Facebook i in.) na podstawie mechanizmu Privacy Shield lub za panstwa zgoda. Podanie przez
Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji ustugi. W kwestiach
dotyczacych realizacji Panstwa praw i w razie pytan dotyczacych danych osobowych prosimy o
kontakt mailowy na adres: office@wordcare.eu.

§23 Powierzenie danych osobowych

1. W przypadku gdy Zamawiajacy nada Wykonawcy dostepy do serwera FTP (SFTP/SCP), bazy
danych lub do panelu administracyjnego CMS, gdzie przechowywane sg dane osobowe
klientéw Zamawiajgcego i/lub oséb kontaktujgcych sie z nim poprzez strone www,



Zamawiajacy oswiadcza, ze jest Administratorem tych danych. Wykonawca staje sie w
momencie otrzymania dostepdéw Procesorem danych osobowych.

Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych, a Wykonawca
zobowiazuje sie do ich przetwarzania zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i umowa.
Wykonawca bedzie miat jedynie dostep do zbioréw danych osobowych Zamawiajacego i nie
bedzie wykonywat na nich zadnych innych czynnosci przetwarzania, chyba ze na wyrazne
polecenie Zamawiajacego.

Celem przetwarzania jest administracja strony internetowej Zamawiajacego.

Wykonawca oswiadcza, ze przetwarzanie powierzonych mu danych osobowych odbywa sie
Z poszanowaniem przepiséw RODO oraz krajowych przepiséw z zakresu ochrony danych
osobowych.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami umowy zastosowanie beda miec
wiasciwe w tym zakresie przepisy RODO oraz prawa polskiego.

§24 Licencje i Tajemnica Przedsiebiorstwa

Prawa wiasnosci intelektualnej i licencja

1.

Tresci dostepne w Serwisie oraz materiaty dostarczane Zamawiajacemu w ramach
Swiadczenia ustug moga stanowic utwory w rozumieniu przepisu art. 1 ust. 1 pr. aut. oraz art.
74 ust. 1 pr. aut., a takze przedmioty wiasnosci przemystowej w rozumieniu wiasciwych
przepisdw ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. — Prawo wiasnosci przemystowej (t. j. Dz. U.
2020 poz. 286,z pd Z n.zm.) — i podlegac ochronie. Zamawiajacy zobowiagzuje sie do
poszanowania praw wiasnosci intelektualnej przystugujacych Wykonawcy przez caty okres
trwania $wiadczenia ustug oraz po jego zakonczeniu — pod rygorem odpowiedzialnosci
odszkodowawczej przewidzianej w odpowiednich przepisach prawa.

Zamawiajacy nie moze udziela¢ dalszych licencji na rzecz osdb trzecich bez wiedzy zgody
Wykonawecy.

Zamawiajacy nie moze bez wiedzy i zgody Wykonawcy przenosi¢ uprawnien wynikajacych z
udzielonej licencji na osoby trzecie — zaréwno pod tytutem odptatnym, jak i darmowym.
Udzielenie licencji nastapi w momencie uzyskania przez Zamawiajacego dostepu do ustug.
Licencja wygasa wraz z zakonczeniem swiadczenia ustug, niezaleznie od trybu, w jakim to
nastapi.

Zamawiajacy zobowiagzuje sie do przestrzegania praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich,
w szczegolnosci zewnetrznych dostawcow.

Dobra niematerialne chronione prawem witasnosci intelektualnej, dostarczone Wykonawcy
przez Zamawiajgcego, wigze sie zapewnieniem Zamawiajacego, ze Wykonawcy przystuguja
prawa do tych débr niematerialnych w takim zakresie, aby korzystanie z nich przez
Wykonawce podczas Swiadczenia Ustug nie naruszato przepisow.

Wykonawca zobowigzuje sie korzystac z dobr niematerialnych chronionych prawem
wiasnosci intelektualnej tylko na potrzeby realizacji Zgtoszenia na zlecenie Zamawiajacego.

Tajemnica Przedsiebiorstwa

1. Wykonawca, na potrzeby prowadzenia swojej dziatalnosci, korzysta z Tajemnicy Przedsiebiorstwa
(,know-how").

2. Zamawiajacy zobowigzany jest nie naruszac¢ Tajemnicy Przedsiebiorstwa, w tym know-how, ktore
naleza do Wykonawcy w czasie trwania Swiadczenia ustug jak i po jego zakonczeniu.

3. W przypadku naruszenia przez Zamawiajacego Tajemnicy Przedsiebiorstwa, w tym know-how,
ktdre naleza do Wykonawcy, Wykonawca moze dochodzic¢ roszczen z tego tytutu wobec
Zamawiajacego zgodnie z przepisami o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i innymi przepisami
prawa powszechnego do petnej wysokosci szkody w tym i utraconych korzysci.



4. Wykonawca zobowiazuje sie do zachowania informacji Tajemnicy Przedsiebiorstwa
Zamawiajacego bezterminowo. Wykonawca w zadnej formie nie ujawni zadnych informacji
objetych Tajemnica Przedsiebiorstwa osobom trzecim (w tym podmiotom) i nie wykorzysta
informacji objetych Tajemnica Przedsiebiorstwa dla celdéw innych niz Swiadczenie ustug.

5. Osoby trzecie nie obejmuja pracownikéw Wykonawcy oraz osdb i firm z ktérych Wykonawca
korzysta w celu Swiadczenia ustug. Przekazanie informacji odbedzie sie wéwczas tylko do celow
realizacji ustug swiadczonych dla Zamawiajacego.

6. Strony zgodnie postanawiajg, iz niniejsze postanowienia Tajemnicy Przedsiebiorstwa zawarte w
niniejszym OWU sg wystarczajgce i zaspokajaja Strony. Zamawiajacy w zadnym okresie trwania
Swiadczenia ustug oraz po ich zakonczeniu nie bedzie zadat podpisywania przez Wykonawce
dodatkowych umow o zachowaniu poufnosci i tzw. ,NDA".

7. Wykonawca moze zostac zwolniony z obowigzku zachowania poufnosci na podstawie pisemnego
upowaznienia udzielonego przez Zamawiajgcego i/lub w sytuacji w ktérych ujawnienie tajemnicy
przedsiebiorstwa wynika z przepisu prawa lub decyzji organu badz sadu.

8. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym OWU zastosowanie znajda przepisy Kodeksu
cywilnego.

§25 Wyltaczenia odpowiedzialnosci

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci i grafike umieszczone przez lub na
zlecenie Zamawiajgcego na jego Witrynie, a takze za zgodnos¢ z polityka prywatnosci i
RODO oraz wszelkie inne kwestie prawne pomiedzy Zamawiajgcym oraz uzytkownikiem
Witryny.

2. Strony zgodnie ustalaja, iz Wykonawca nie odpowiada za jakiekolwiek szkody i straty
materialne poniesione przez Zamawiajacego i/lub jego klientéw wynikajace z implementacji
i/lub konfiguracji jakichkolwiek wtyczek, motywodw, wstawek indywidualnego kodu, bazy
danych, plikéw zrédtowych Witryny oraz pozostatego oprogramowania w Witrynie jezeli
winny jest podmiot inny niz Wykonaweca i/lub szkody nie wynikajg z winy umyslnej
Wykonawecy.

3. Strony zgodnie ustalaja, iz Wykonawca nie odpowiada za jakiekolwiek szkody i straty
materialne poniesione przez Zamawiajgcego i/lub jego klientéw, w wyniku przerw w
dziataniu (dostepnosci) Witryny z wytaczeniem sytuacji wynikajacej bezposrednio z winy
umysinej Wykonawcy .

4. Strony zgodnie ustalaja, iz Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci
przez Zamawiajgcego, uzytkownikom oraz przegladajacym Witryne w wyniku ataku
hakerskiego i/lub dziatarh 0oséb niepozadanych.

5. Wykonawca w ramach swiadczonych ustug w trakcie Subskrypcji Pakietu rozwiazuje
biezace Awarie w ramach nielimitowanego wsparcia awaryjnego oraz Btedy i Usterki w
ramach wsparcia technicznego, ale w zaden sposdb nie gwarantuje nieprzerwanego
dziatania Witryny, nie sktada deklaracji dotyczacych dziatania Witryny, ani nie jest
odpowiedzialny za nieprzerwane dziatanie Witryny, a w szczegdlnosci nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania sity wyzszej i szkody nig spowodowane.

§26 Postanowienia koncowe

1. Wykonawca bedzie wykonywat umowe osobiscie badz przez osobe lub podmiot przez niego
wskazany, ktory zostanie upowazniony przez Wykonawce do realizacji Umowy w imieniu i
na rachunek Wykonawecy.

2. Zamawiajacy w trakcie trwania umowy oraz po jej rozwigzaniu zachowuje petne prawa
wiasnosci do Witryny.



Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci i grafike umieszczone przez lub na
zlecenie Zamawiajacego na jego Witrynie, a takze za zgodnos¢ z polityka prywatnosci i
RODO oraz wszelkie inne kwestie prawne pomiedzy Zamawiajgcym oraz uzytkownikiem
Witryny.

Zamawiajacy oswiadcza, iz posiada petne prawa do tekstu oraz mediow znajdujacych sie w
Witrynie, ewentualnie, iz materiaty te posiadaja otwarte licencje komercyjne.

Wykonawca ma prawo odmowic ustugi, ktérej wykonanie wigze sie z naruszeniem prawa
i/lub dobra publicznego, propagowaniem nienawisci i dyskryminacji lub moze szkodzi¢
osobom przegladajacym Witryne.

Optacenie domeny, serwera (hostingu), certyfikatu SSL, ptatnych wtyczek i/lub motywu
zainstalowanych w Witrynie oraz wszystkich innych ustug nalezacych do Zamawiajacego
jest po stronie Zamawiajacego.

Z uwagi na charakter $wiadczonych ustug, Strony dopuszczaja indywidualne ustalenia w
formie pisemnej, ktére moga réznic sie od niniejszego ,OWU" jesli zajdzie taka koniecznos¢,
potrzeba lub che¢. Indywidualne ustalenia musza zostac¢ zaakceptowane przez obie Strony.



